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  تعالي بسمه
 مقدمه

 ، ماهر نيروي تربيت . شود مي محسوب كشور آن اقتصاد براي بخش ترين بنايي زير و ترين حياتي كشور يك آموزشي نظام
 كه كسب مادامي است بديهي  .است آموزشي سيستم هر مهم هاي مشغوليت زمره در ها آن ازخدمات استفاده و متخصص

 اقشار مختلف در انگيزه ايجاد منابع، از صحيح استفاده باشد، هماهنگ جامع نيازهاي با مختلف هاي تخصص ايجاد و مهارت
 مي يايدار سوق افزون و روز توسعه سمت به را كشور و داشت همراه به را ملي رفاه و ثروت افزايش و صنعت شكوفائي ، جامع
  .دهد
 و وظايف و و تحليل شده تجزيه حرفه، باشد مي آموزش در مطرح رويكردهاي از كه شايستگي مبناي بر آموزش رويكرد در

 را افراد و شوند شايستگي مي عنوان تحت هايي نگرش و مهارت دانش، از اي مجموعه به تبديل آن، دهنده تشكيل كارهاي
  )عملكرد معيارهاي( انتظار استانداردهاي مورد طبق را حرفه يا شغل به مربوط هاي فعاليت بخش، اثر به صورتي تا سازد مي قادر
  .دهند انجام
 با و اي حرفه و فني هاي درسي آموزش برنامه ريزي هاي گروه بين در بيشتر هماهنگي ايجاد منظور به كه شيوه نامه در اين
نحوه  تدوين استانداردهاي شايستگي و ارزشيابي و روش است، شده استانداردهاي شايستگي و ارزشيابي تدوين تدوين هدف
گام تهيه  و در سه استاندارد شايستگي و ارزشيابي استاندارد ها توسط كارگروه هاي تدوين .اند شده ارائه مربوط كاربرگهاي تكميل

  مي گردد. 
 تدوين استاندارد شايستگي و ارزشيابي: كارگروه اعضاي تركيب

 نفر 2نهاد متولي  نماينده اتحاديه، صنف مرتبط يا - 1
 نفر 4شاغل خبره  - 2
 نفر  2مربي يا مدرس  - 3
 نفر 1 كارشناس برنامه ريزي درسي - 4

 2008تعيين جايگاه شايستگي در حرفه مطابق سند بين المللي ايسكو گام اول: 

اسناد ملي و بين المللي و بانكهاي اطلاعات شغلي، مشاغل و  تدوين استاندارد شايستگي و ارزشيابي مطابق نياز بازار كار،براي 
  احصا مي گردد.  2008و كد حرفه مرتبط از سند بين المللي ايسكو مطالعه و بررسي شده  ،حرف شناسايي شده

- آمارگيري ها،سرشماري از كه مشاغل اطلاعات بنديدسته و بنديطبقه براي را مشاغل سيستمي الملليبين استاندارد بنديطبقه

 بين آمارهاي ارائه براي استانداردي عنوان به همچنين 2008كند. ايسكو مي فراهم آيد،مي دست ثبتي به منابع و اينمونه هاي
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 اطلاعات آوريجمع براي تقاضا افزايش باعث كار، نيروي بازار شدناست. جهاني الملليجامعه بين كامل حمايت مورد كار المللي
  است.  شده اجرايي و آماري براي اهداف مشاغل
 436 در را دنيا در موجود تمام مشاغل بنديطبقه كه است چهار سطحي مراتبي سلسله ساختار با بنديطبقه يك 2008ايسكو 
 براساس كه دهندمي تشكيل را بنديطبقه ساختار سطح ترينواحد، تفصيلي هايگروه اين .سازدمي پذيرامكان واحد، گروه

 گروه اصلي، 10 و اصلي زيرگروه  43 فرعي، گروه 130 در و شغل هر در نياز مورد تخصص و سطح مهارت برحسب مشابهاتشان
 بندي،دسته سطح بالاترين در ده گروه قالب در شده خلاصه اطلاعات ارائه امكان بر علاوه بنديطبقه اند. اينشده بنديدسته
  .سازدمي فراهم نيز را الملليسطح بين در مقايسه قابل و تفصيلي نسبتاً هايداده توليد امكان

 مرتبط كند،مي مشخص گروه را هر گستره كه تعريفي با و شده مشخص عددي، كد و عنوان يك با بنديطبقه در گروه هر
 همراه را مشمول هاي شغليگروه از فهرستي و است هرگروه در اجرايي اصلي هايمسئوليت و وظايف شامل هاتعريف اين است.

 مقايسه را هاگروه كدهاي و عناوين 2008مراتبي ايسكو  سلسله است. ساختار كرده واحد مهيا گروه هر مشاغل براي هاييمثال با
  .كندمي

   : استاندارد ارزشيابي شايستگي دومگام 
فرآيند اثبات شايستگي شامل تطابق شايستگي با استانداردهاي از پيش تعيين شده توسط ارزياب با استفاده از معيارهاي ارزشيابي، 

آوري شواهد دار شامل جمعباشد. اين فرآيند روشي منظم و نظاممي هاي ارزشيابي در شرايط عملكرد و با امكاناتعملكرد و روش
  شود.دست آمده است يا خير، ميكه يك شايستگي بهو قضاوت در مورد آن

(معيار هاي قضاوت شايستگي شاخص، نوع، شرايط اجرا ارزشيابيهاي استاندارد ارزشيابي شامل تحليل استاندارد عملكرد از ديدگاه
  باشد:ميتجهيزات، ابزار و مواد مصرفي ، ابزارهاي ارزشيابيعملكرد)، 
  : عملكرد اصلي هايشاخص

ها شود، اين معيارها نقش اعمال سليقهبه معيارهاي كاركردي ضروري براي احراز عناصر شايستگي در فرد، معيار عملكرد گفته مي
 اصلي هاينمايند. شاخصرا در سطح ملي تضمين مي ها به حداقل رسانده و شكل يكسان آنرا در احراز و آموزش شايستگي

   باشند.هاي تعيين شده مطابق استاندارد براي انجام مراحل كاري ميعملكرد، شاخص
با توجه به معيارهاي كاركردي ضروري از محيط واقعي كار  شدن وظايف و كارهارد پس از مشخصجهت تعيين معيارهاي عملك

اي در محيط واقعي كار باشد در واقع معيارهاي عملكردي هاي ملي يا منطقهتواند شامل دستورالعملگردد اين معيارها مياحصاء مي
ر گرفته شود و حدود بايدها كارهاي مرتبط با وظايف براساس چه استاندارد عملكردي در نظ كميت وكيفيت نمايد كهمشخص مي

  نمايد. و نبايدها (استاندارد) را تعيين مي
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كنند براي احراز عنصر شايستگي در فرد، وي بايستي به چه كار يا كارهايي و معيارهاي عملكرد، دستوراتي هستند كه تعيين مي
باشد. هر عنصر شايستگي چند معيار عملكرد دارد بايستي عيني و قابل ارزيابي معيار عملكرد، طبق كدام استاندارد توانمند باشد. 

ها كه شواهد و دلايل ها، اطلاعات و دانش و درك آنمهارت ها،، فعاليتمعيارها. در اين و اين معيارها شاخص آزمون هستند
  شود. كند، مشخص ميمستدل عملكرد شايسته و تخصصي را ارائه مي

معيارهاي عملكرد بايد به دقت بيان شوند تا آموزش و ارزيابي درستي . كندكمك مياصول و مفاهيم، به ايجاد معيارهاي عملكرد 
   كرد.جلوگيري  اهنماي آزمونو ر بيان محدودهتوان با استفاده از تكرار غيرضروري در معيارهاي عملكرد مياز  را نتيجه دهند.

  كرد.از شرح مفصل درمعيارهاي عملكرد بايد جلوگيري همچنين 
هاي شركت هواپيمايي رويه از استفاده با شده ريزيبرنامه زمان در مواد غذايي ذخيره سي و پركردن مجدد محلمانند: برر
  گمركي مقررات و مربوطه

  مكان اجراي آزمون عملي : 
هاي عملي هاي مناسب جهت برگزاري آزمونواحد اجرائي است كه با فراهم بودن مواد مصرفي، ابزارآلات، تجهيزات و سازه

  تواند مركز آموزشي يا محيط كار باشد.گيرد. مكان اجراي آزمون عملي ميبرداري قرار ميمطابق استاندارد مورد بهره 
  هاي ضروري و استاندارد:دستورالعمل

  باشد.ها و استانداردهاي مورد نياز براي انجام ارزشيابي ميكليه دستورالعمل
هاي مسافربري از سوي وزارت ميراث فرهنگي، صنايع دستي و گردشگري و شركت هاي صادرهها و بخشنامهمانند: دستورالعمل

  هوايي
  نوع عملكرد : 

 بايد كه هستند مدنظر عملكرد هايشاخص عنوان به دو هر محصول و تواند فرايند محور و يا محصول محور باشد. فرايندمي
  شوند: واقع سنجش مورد

  محور فرايند . عملكرد1
 صلاحيت تعيين منظور به يادگيري نتايج يا هاشايستگي از مراتبي به دستيابي فرايند درباره شــواهد دارنظام تحليل و آوريجمع به

در واقع فرايند محور بودن يعني  .نگردد نيز محصول توليد به منجر است ممكن كه گويندمي فرايند محور عملكرد دهنده، آزمون
   .شايستگينشان دادن مراحل استاندارد در يك 

  محور محصول . عملكرد2
 چندان كار فرآيند به و گرددمي مشخصي محصول توليد به منجر كه يادگيري نتايج يا هاشايستگي از به مراتبي دستيابي فرآيند به

 باشد.مي توليد يك محصول مطابق استانداردهاي مرجعدر حقيقت محصول محور بودن،  .شودمي گفته شود،نمي توجهي
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  گر: آزمون
تواند از مراكز آموزشي و اي در حرفه مورد آزمون برخوردار باشد و ميكسي است كه از صلاحيت علمي، تجربي، فني و حرفه

  هاي مختلف بازار اشتغال (صنعت، كشاورزي و خدمات) انتخاب شود.بخش
  مانند:

  صلاحيت آزمونگر 
  ردشگريگ رشته در كارشناسي مدرك داراي: مرتبط تحصيلات) الف
  هوايي نقل و حمل شركت فعاليت در سابقه سال 5 حداقل داراي: مرتبط كاري تجربه) ب

  آزمونگري: گواهينامه آموزشيج) 
  ابزارهاي ارزشيابي: 

شود، زيرا چنانكه گفته شد، فقط كارايي كارآموز هاي گوناگون انجام ميبه روش CBTسنجش دستاوردهاي كارآموز در سيستم 
شان دهد، براي آزمون  شيوه ن ستگي وي را به بهترين  شاي شي كه كارايي و  شود، نه چيز ديگري، بنابراين هر رو سنجيده  بايد 

  گيرد:قرار ميبرگزيده خواهد شد. موارد ذيل به منظور انجام فرآيند ارزشيابي مورد استفاده 
  شفاهي :  سوال
سخ و پرسش سخ و رفتار مورد در و شودمى مطرح شفاهى صورت به سوال گيرد؛مى انجام شفاهى صورت به پا  آزمون هاىپا
ضاوت شونده شيابى. گرددمي ق سيله شفاهى ارز ستدلال، فرم فكري، نظم بيان، قدرت معلومات، سنجش براى خوبى و  تمركز ا

  .است مصاحبه نوعى حقيقت در آزمون نوع افكار است. اين
شود، همچنين از اين آزمون در مواردي كه شخص فاقد مهارت نوشتن باشد مانند نيروي كار شاغل در بعضي صنوف استفاده مي

  اي جزئي و روزمره آزمون شفاهي كاربرد دارد.هاي مرحلهبه منظور سرعت بخشيدن به آزمون
رود. اين روش معمولاً براي براي توضيح فرآيند كاري كه انجام شده يا در حال انجام است، بكار ميهاي شفاهي يا زباني، آزمون

  شان مهم هستند.هاي عمليهاي زباني براي آنان به اندازه مهارترود، زيرا مهارتآموزش مربيان بكار مي
  عملكردي :  كتبي آزمون
 عملي هايموقعيت در مهارت و دانش كاربست بر دارد و يا تأكيد سازيشبيه يا عملي هايموقعيت در هاآموخته بر كاربرد عمدتاً

  .كندمي تاكيد عملي هايموقعيت با شده سازيشبيه يا
   كنترل :  فهرست

  . كندمي تقسيم تركوچك و خرُدتر كارهايي به را فعاليت يك كه هاستويژگي يا هافعاليت ها،سوال نكات، از ليست فهرستي ياچك
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 و استاندارد شكل به و نشده فراموش فعاليت، يك جزئيات از يكهيچ شويم مطمئن كه است اين ليست چك از استفاده از هدف
 .است شده انجام كيفيت با و منطقي و درست ترتيب با

  اي : ارزيابي پـروژه
 ،هاي شغلي فرد مشابه يك موقعيت واقعي كارچون در اين نوع ارزيابي تمام توانايي ،تر از آزمـون عملي داردمفهومي گستـرده

اي) باشد و نيز منجر به تهيه گزارش كار و صورت مشاهده ،عملي ،هاي آزمون (كتبيتواند حاوي همه روشگيرد و ميمد نظر مي
گيرد، ارزيابي رزش است و در امتيازات مد نظر قرار ميوضعيت پروژه هم بشود، عنصر نوآوري و ابتكارات در اجراي پروژه واجد ا

  باشد.اساس ارزيابي مهارت نيروي كار مي ،ايپروژه
 يا شغلي هايتوانايي همه ارزيابي براي معين كيفيتي و هزينه با و معين زماني در بايد كه است هاييفعاليت برگيرنده پروژه در
  .گيردمي قرار نظر مد ابتكار و نوآوري عناصر با و كار واقعي موقعيت سبك مشابه شايستگي

آيد و فقط هنگامي كه وي پروژه را محور هستند يعني در وسط كار چندان از كارآموز ارزشيابي بعمل نميها عموماً خروجيپروژه
زماني براي تكميل پروژه  شود، البته اگر استاندارد عملكردييافته اعلام كند يا وقت به پايان برسد، ارزشيابي انجام ميپايان
شود و نمره در آن چندان مفهومي ندارد و بجاي نمره بيني شده باشد. در اين سيستم پروژه قابل قبول يا غير قبول اعلام ميپيش

  شود.بندي افراد و كارآموزان از سطح صلاحيت آنان استفاده ميبراي رتبه
  اي : ارزشيابي مشاهده

 گيريتصميم براي مفيدي منبع است و خاص مهارت يك در آموزمهارت پيشرفت و رشد نشانگر و توصيفي ارزشيابي ابزارهاي از
  .باشدمي بعدي هايداوري و

هاي كتبي و بررسي نتيجه محصول كار عملي قابل اندازه گيري ارزيابي رفتارهايي است كه با روش ،ايهدف از ارزشيابي مشاهده
ميزان يادگيري كارآموز سنجيده  ،مشاهده رفتار كارآموز يا نيروي كار در حين كار و ثبت رخدادهاباشند، در اين آزمون با نمي
  ارزياب بايد داراي فهرست بررسي (چك ليست) يا سياهه رفتار مخصوص همان شغل باشد. ،شود، براي اجراي اين نوع ارزيابيمي

  كارپوشه : 
 يادگيري فرايند رشد تا گرددمي آوريجمع خاص زماني دوره در كه است آموزمهارت توسط شده توليد مواد از ايمجموعه
هاي هاي قبلي:اين روش عموماً براي سنجش مهارتنمايان سازد.سوابق، اسناد، مدارك و گواهينامه مذكور دوره در را آموزمهارت

 رود.ادعايي فرد يا تعيين سطح صلاحيت فعلي وي بكار مي
  هاي كامپيوتري : آزمون

 هاي شفاهي راه دور انجام شوند.توانند بصورت پرسش و پاسخ، عمليات دو جانبه آنلاين يا گرفتن آزمونمي
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  تجهيزات، ابزار و مواد مصرفي :
 .شود و ممكن است تكرار شودميبراي هر شايستگي برآورد ارزشيابي است، و  و آموزش اجراي براي نياز مورد امكانات حداقل

 كيلوگرمي 6نشاني دستي، حاوي پودرخشك، محتواي كف و آب مانند: كپسول آتش 
  .شود يم هيته 2شماره  فرمت با مطابق شايستگي ارزشيابي استاندارد

  وم : استاندارد شايستگي سگام 
 .نديگو يستگيشا را، استاندارد براساس ،يكار فيتكل كي انجام جهت ازين مورد نگرش و مهارت دانش، از شده اثبات مجموعه

 صنف اتحاديه، نماينده ،خبره بازار كارشاغل  نفر  هشتالي  چهاراستاندارد شايستگي توسط تيم هاي تدوين تشكيل شده از  
  كارشناس برنامه ريزي درسي استان تدوين مي شود .يك نفردر حوزه كاري مربوطه و  متولي، مربي يا مدرس نهاد و مرتبط

 عملي ساعت 20 شامل حداقل شايستگي واحد هر .است كار دنياي دريادگيري  حقيقي زمان ساعت 30 معادل شايستگي واحد هر
 بايد هاشايستگي .باشند هم از مستقل و وزن هم .باشند معين كار انجام فعل داراي بايد هاشايستگي .است نظري ساعت 10 و

  باشند . داشته پايان و شروع
شايستگي از مراحل كاري شايستگي مي باشد و به صورت جداگانه  خوانينقشه مثال: براي شايستگي سيم كشي ساختمان، 

  . نمي گردد محسوب
  ها بايستي نكات ذيل رعايت شوند:جهت تعيين عنوان شايستگي

 شود.ها خودداري مياز بكار بردن كلمه توانايي در ابتداي عناوين شايستگي  
 .تا آنجا كه ممكن است خلاصه هستند  
  باشند.(مثل كاربري، طراحي، كاشت و ... داراي سطوح مختلف مي باشند.)شايستگي ميبيان كننده سطح  
 (...شستن، تعمير كردن و ).اسم مصدر هستند  
 گردد.از بكار بردن كلمات غير فارسي با حروف فارسي و بالعكس خودداري مي  
  : تعمير موتورهاي جريان مستقيم مثال

  شرح استاندارد شايستگي
امل تعريفي جامع از عنوان و محتواي شايستگي به همراه ارتباط آن با مشاغل يا حرفه مربوطه و جايگاه شغلي در اي كه شبيانيه

  سطح جامعه ( نوع بنگاه/ كارگاه كوچك، متوسط و يا بزرگ ) مي باشد.
  تعيين مراحل كاري
  شود. ها (كارها) مراحل كاري تعيين ميپس از تعيين شايستگي
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  ها بايستي پيروي گردد. مرحله كاري يا (عناصر شايستگي) وجود دارد كه از قواعد زير در تعيين آن 6تا  3براي هر شايستگي 
 شوند. همه مراحل با يك فعل عملي در زمان حال شروع مي  

  ...كردن، محاسبه كردن و ريزي كردن، تعويضمثال : تعمير كردن، تنظيم كردن، نگهداري كردن، برنامه
 .همه افعال داراي مفعول هستند  

  مثال: تعمير موتور، تنظيم برنامه روزانه، نگهداري شير، تعويض دلكو، تهيه نقشه فاز يك، تهيه صورت حساب و ... 
 .همه مراحل قابل اندازه گيري و مشاهده هستند  
  .از واژه ارزيابي و صفات مرتبط با آن نبايد استفاده شود  

  خوب ، موثر ، درخور و ... ي مانند مثال: واژگان
 شود. از واژه ارزيابي و قيدهاي مرتبط با آن استفاده نمي  

  مثال: واژگاني مانند باسرعت، به آهستگي، فوري و ...
 گردد.كند استفاده نمياز جملاتي كه يك نوع صلاحيت را بيان مي  

  دهد. مثال: جملاتي مانند با اعتماد به نفس انجام مي
 شود. ايي، تشخيص، آشنايي، مورد نياز، مطلوب و .... استفاده نمياز واژگان شناس  
 .در تنظيم فهرست كارها بايد توالي رعايت شود  
 گردد. شود و از حداقل واژگان در نوشتن استفاده ميفقط منظور بيان مي 

  تعيين استاندارد عملكرد براي هر كار
نامند. معمولاً در كار در يك حرفه يا شغل را استاندارد عملكرد كار مياستاندارد عملكرد : سطح قابل قبول براي انجام يك 

  شود. گذارند آورده مياستاندارد و عملكرد آن دسته از انتظارات و شرايط انجام كار كه قابليت انجام كار را صحه مي
  ر اساس استاندارد ملي ايران.ها، بها و دستورالعملكشي مدارهاي الكتريكي ساختمان با استفاده از نقشهمانند؛ سيم

  تعيين دانش و مهارت براي هر مرحله كاري 
  دانش

كه شامل مباني  است، شايستگي يك به رسيدن براي لازم ذهني هايتوانمندي و نظري معلومات از ايمجموعه دانش، حداقل 
  تكنولوژي و زبان فني باشد.تواند شامل علوم پايه، باشد، كه مينظري، اصول و مفاهيم و نحوه انجام كار مي

 .براي هر مرحله كاري حداقل يك دانش بايد نوشته شود 
 .در قسمت دانش، از ذكر كلمات كليدي و خاص مانند آشنايي و.. خودداري شود  
 .از عبارات واضح براي بيان دانش استفاده گردد  
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 تي دارند، استفاده گردد. در قسمت دانش نبايد از عباراتي كه فعل انجام كار دارند و يا مفهوم مهار  
 انواع پريز و دستورالعمل سيم كشيمانند؛ 

  مهارت
هاي عملي مهارت، حداقل هماهنگي بين ذهن و جسم براي رسيدن به يك توانمندي يا شايستگي است كه معمولاً به مهارت

  باشد.كه كاربرد دانش در انجام كار مي شودارجاع مي
  شودمهارت نوشته ميبراي هر مرحله كاري حداقل دو. 
 .عبارات ذكر شده در قسمت مهارت، بايد نشان دهنده انجام كار عملي باشد 

  مانند؛ سيم كشي پريزهاي برق
  تعيين نگرش، توجهات زيست محيطي، بهداشت و ايمني براي هر كار

  نگرش
هاي غيرفني و اخلاق شامل مهارتاي از رفتارهاي عاطفي كه براي شايستگي در يك كار مورد نياز است و نگرش، مجموعه

  باشد.اي ميحرفه
 شودبراي هر شايستگي حداقل دو مورد مرتبط با شايستگي نوشته مي. 

  جويي در مقياسمانند؛ صرفه
  ايمني و بهداشت

  شود.ايمني و بهداشت، مواردي است كه عدم يا انجام ندادن صحيح آن موجب بروز حوادث و خطرات در محيط كار مي
  بايستي با توجه به عنوان شايستگي/كار تعيين شود و از نوشتن ايمني كلي شغل خودداري شود.ايمني 

  مانند؛ استفاده از لباس كار و دستكش
  توجهات زيست محيطي

شامل  توجهات زيست محيطي، ملاحظاتي است كه در هر شغل بايد رعايت شود تا كمترين آسيب به محيط زيست وارد گردد و
  انجام كار  ريبي محيطي ناشي ازـدهايي تخـپيام
   .است

 مانند، دفع صحيح ضايعات
  مصرفي و ابزار ، موادتجهيزات

  باشد. حداقل تجهيزات، مواد مصرفي و ابزار مورد نياز براي انجام آموزش و ارزشيابي كار مي
  هاي مدار پريزها، سيم.مانند؛ پريز، سيم چين، نقشه

  .هيه مي شودت 3استاندارد شايستگي مطابق با فرمت شماره 
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 شروع

نيازسنجي يا دريافت تقاضا از 
 صنايع  و بازار كار توسط اداره كل

بررسي عنوان براي اطمينان از عدم 
 وجود استاندارد مشابه توسط اداره كل

استفاده از 
استاندارد موجود 
براي برنامه ريزي 

 آموزش

عنوان 
جديد  

تكميل فرم شماره يك توسط اداره 
 كل و ارسال از طريق سامانه 

بررسي عنوان توسط كارگروه 
 برنامه ريزي درسي ستاد

تاييد 
عنوان   

ارسال استاندارد شايستگي و ارزشيابي توسط 
 اداره كل به كارگروه برنامه ريزي درسي ستاد

تاييد 
  استاندارد

اصلاح 
استاندارد 
توسط تيم

 توسط ستاد كدگذاري و بارگذاري

 پايان

 خير

 خير بله

طي 
 دو ماه

طي 
يك 
 ماه

 بله

طي 
روز  سه

 كاري

 اعلام دلايل عدم تاييد
 اداره كلبه  توسط ستاد

 خير

 بله

تدوين اعلام تاييد به استان براي 
 استاندارد شايستگي و ارزشيابي

تدوين استاندارد شايستگي و 
 ارزشيابي توسط تيم تدوين

 روز2
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  1فرم شماره 

    

  گروه برنامه ريزي درسي :
  

  عنوان استاندارد شايستگي:
  

  شرح استاندارد شايستگي:
  
  

  
  مراحل كاري :

1-  
2-  
3-  
4-  
5-  
6-  

  
  طول دوره آموزش:

  ساعت) 30(حداقل   ساعتطول دوره آموزش:    
  ساعت) 10(حداقل  زمان آموزش نظري:   ساعت
  ساعت) 20(حداقل  زمان آموزش عملي:    ساعت
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  ارزشيابياستاندارد  -2فرمت شماره 
 مهارت سنجش و ريزي برنامه پژوهش، معاونت
  طرح و برنامه ريزي درسي پژوهش، دفتر

  
  

 ارزشيابي شايستگي  استاندارد

 
  
  

  ................ عنوان

  

  
 شغلي گروه

.............  
  

  استاندارد ملي كد

 
             

 شناسه شغل  شناسه شايستگي
شناسه 
  حرفه

  كد ايسكو

  
  

  تاريخ تدوين استاندارد: .................
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 شناسنامه استاندارد ارزشيابي

اي، صاحبان مشاغل، مربيان و كارشناسان ................. با مشاركت خبرگان حرفهاستاندارد ارزشيابي ............................ با كد 
ريزي درسي تدوين و در جلسه مورخ .................... گروه شغلي ...................... بررسي و به تصويب رسيد و در سامانه ملي برنامه

 استاندارد مهارت بارگذاري گرديد.

  
  و بروزرسانيسوابق بازنگري 

  شماره ويرايش  تاريخ  و تغييرات اعمال شده توضيحات

      
  

اي كشور بوده و هرگونه سوء استفاده مادي و كليه حقوق مادي و معنوي اين استاندارد متعلق به سازمان آموزش فني و حرفه
  معنوي از آن موجب پيگرد قانوني است.

آيد با ارسال نقطه نظرات اصلاحي خود، در اي دعوت بعمل ميخبرگان حرفهاز صاحبنظران، متخصصان، صاحبان مشاغل و 
  انطباق بيشتر اين استاندارد با نيازهاي اكنون و آينده بازار كار، مشاركت نمايند.

 
  اي كشورسازمان آموزش فني و حرفه

  ريزي و سنجش مهارتمعاونت پژوهش، برنامه
  ريزي درسيدفتر پژوهش، طرح و برنامه

  جنوبيخوش خيابان نبش  ،خيابان آزاديران، ته
  021 -66583628تلفن: 
  rpc@irantvto.irايميل: 

    rpc.irantvto.irسامانه ملي استاندارد مهارت: 
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  طرح و برنامه ريزي درسي، دفتر پژوهش: نظارت بر تدوين محتوا و تصويب استاندارد
  استاندارد ارزشيابي: ..................... كد ملي شناسايي

 

 .................درسي:  يريزاعضاء كارگروه برنامه

  سابقه/
 كار تجربه

  در كارگروه سمت 
 شغل 

رشته 
 تخصصي

آخرين مدرك 
 تحصيلي

نام و نام خانوادگي رديف

 1     شاغل خبره بازار كار 

 2     شاغل خبره بازار كار 

 3     شاغل خبره بازار كار 

 4         شاغل خبره بازار كار  

  
نماينده اتحاديه، صنف مرتبط و يا نهاد 

  متولي
        5  

  
نماينده اتحاديه، صنف مرتبط و يا نهاد 

  متولي
        6  

  7          مربي / مدرس  

  8          مربي / مدرس  

  9          درسي استانكارشناس برنامه ريزي   

  10          دبير كارگروه برنامه ريزي درسي  
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  تعاريف اصطلاحات بكار رفته در اين استاندارد

  شود.دست آمده است يا خير، اطلاق ميكه يك شايستگي بهورد آنآوري شواهد و قضاوت در مبه فرآيند جمع استاندارد ارزشيابي؛
 باشد.ها و شرايط گوناگون به طور موثر و كارا برابر استاندارد ميتوانايي انجام كار در محيط شايستگي؛

هاي قراردادي اســت كه به منظور شــناســايي و شــناســه ISCO-2008اي از اعداد برگرفته از ســند بين المللي طبقه بندي مشــاغل مجموعه كد؛
  شود.استانداردها تعيين مي

بندي شغل و حرف در يك بندي شده، در مباني و اصول مشترك بوده و در طبقهند شغل همگن كه در يك گروه بزرگ دستهاي از چمجموعه حرفه؛
  گيرند.سطح مهارت و تخصص قرار مي

با استفاده از نامند. كه شامل انجام كار سطح قابل قبول براي انجام يك كار در يك حرفه يا شغل را استاندارد عملكرد كار مي استاندارد عملكرد؛
  باشد.تجهيزات، ابزار و مطابق با استانداردهاي كاري ملي و بين المللي مي

  باشند.هاي تعيين شده مطابق استاندارد عملكرد براي انجام مراحل كاري ميشاخص عملكرد؛ اصلي هايشاخص 
سازهواحد اجرائي است كه با فراهم بودن مواد مصرفي، مكان اجراي آزمون عملي؛   هاي هاي مناسب جهت برگزاري آزمونابزارآلات، تجهيزات و 

  گيرد.برداري قرار ميعملي مطابق استاندارد ارزشيابي مورد بهره
  باشد.ها و استانداردهاي مورد نياز براي انجام ارزشيابي ميدستورالعمل هاي ضروري و استاندارد؛دستورالعمل 
  شوند. واقع سنجش مورد بايد محصول محور مي باشد كه محور وشامل دو نوع فرايند نوع عملكرد؛  
 چندان كار فرآيند به و گرددمي مشخصي محصول توليد به منجر كه يادگيري نتايج يا هاشايستگي از مراتبي  به دستيابي محور؛ محصول عملكرد 

 .شود مي گفته شود،نمي توجهي
 ستيابي فرايند دربارة شــــــــــواهد مندنظام تحليل و آوري جمع محور؛ به فرايند عملكرد ستگي از مراتبي  به د  عملكرد يادگيري، نتايج يا هاشاي

  .  نگردد نيز محصول توليد به منجر است ممكن كه گويندمي فرايندمحور
هاي تواند از مراكز آموزشــي و بخشاي در حرفه مورد آزمون برخوردار باشــد و ميكســي اســت كه از صــلاحيت علمي، تجربي، فني و حرفه آزمونگر؛

  مختلف بازار اشتغال (صنعت، كشاورزي و خدمات) انتخاب شود.
  گيرد:فاده قرار ميشامل موارد ذيل است كه به منظور انجام فرآيند ارزشيابي مورد است ؛ابزارهاي ارزشيابي 
 سخ و پرسش شفاهي؛ سوال سخ و رفتار مورد در و شودمى مطرح شفاهى صورت به سؤال گيرد؛مى انجام شفاهى صورت به پا  آزمون هاىپا

 آزمون نوع افكار است. اين تمركز استدلال، فرم فكري، نظم بيان، قدرت معلومات، سنجش براى خوبى وسيله شفاهى ارزشيابى. گرددمي قضاوت شونده
 .است مصاحبه نوعى حقيقت در
 ـــبيه يا عملي هاي موقعيت در هاآموخته بركاربرد عمدتاً عملكردي؛ كتبي آزمون ـــازي ش ـــت بر دارد و يا تأكيد س  در مهارت و دانش كاربس

 .كندمي تاكيد عملي هايموقعيت با شده سازيشبيه يا عملي هايموقعيت
 تقسيم تركوچك و خردتر كارهايي به را فعاليت يك كه هاستويژگي يا هافعاليت ها،سوال نكات، از فهرستي ؛)ليست چك( كنترل فهرست 

ستفاده از هدف. كندمي ست چك از ا ست اين لي شده فراموش فعاليت، يك جزئيات از يكهيچ شويم مطمئن كه ا ستاندارد شكل به و ن  ترتيب با و ا
 .است شده انجام كيفيت با و منطقي و درست
 ست هاييفعاليت برگيرنده در پروژه؛ ستگي يا شغلي هايتوانايي همه ارزيابي براي معين كيفيتي و هزينه با و معين زماني در بايد كه ا شابه شاي  م

 .گيردمي قرار نظر مد ابتكار و نوآوري عناصر با و كار واقعي موقعيت سبك
 شاهده؛ آزمون شيابي ابزارهاي از م صيفي ارز شانگر و تو شد ن شرفت و ر ست و خاص مهارت يك در آموز مهارت پي صميم براي مفيدي منبع ا  ت

 .باشدمي بعدي هايداوري و گيري
  شه؛ سط شده توليد مواد از ايمجموعهكارپو ست آموز مهارت تو ست شده آوري جمع خاص زماني دوره يك در كه ا شد تا و ا  يادگيري فرايند ر

 . كندنمايان مي مذكور دوره در را آموزمهارت
  حداقل امكانات مورد نياز براي اجراي آموزش و ارزشيابي مطابق استاندارد شايستگي است. تجهيزات، ابزار و مواد مصرفي؛ 
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  شرايط انجام كار   
  ................................مكان اجرا: 
 .............................هاي ضروري و استاندارد: دستورالعمل

  
  استاندارد عملكرد 

..........................................................................................  
 

  فرآيند محور                                                محصول محور                                   نوع عملكرد :
  

  هاي اصلي عملكرد شاخص

  هاي اصلي عملكردشاخص  مراحل كار  رديف

1    

- 
-  
-   
-  

2   

-  
-  
-  
-  

3   

-  
-  
-  
-  
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   صلاحيت آزمونگر: 
  ................................ : مرتبط تحصيلات) الف
  ............................. :مرتبط كاري تجربه) ب

  .......................ج) گواهينامه آموزشي: 
  

  ابزارهاي ارزشيابي: 
  فهرست كنترل (چك ليست)                       آزمون كتبي عملكردي                                سوال شفاهي   

  كارپوشه                                                مشاهده                                                  پروژه            
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 تجهيزات
  مشخصات فني  عنوان  رديف

1   

2    

3   

4    

5   

  
 ابزار

  مشخصات فني عنوان رديف
1   

2   

3    
4    
5   

  
 مواد مصرفي

  مشخصات فني عنوان رديف
1   

2   

3      
4   

5      
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  استاندارد شايستگي  -3فرمت شماره 
  مهارت سنجش و ريزي برنامه ،پژوهش معاونت
  ريزي درسي طرح و برنامه پژوهش، دفتر

 
  

 شايستگيد استاندار

  
  

  عنوان ........

  
  
  

  شغلي گروه

.......................................  
  

   استاندارد ملي كد

  
          

 شناسهشغل شناسهشايستگي شناسه
 حرفه

 ايسكو كد

  
  
  

  : ..................تاريخ تدوين استاندارد
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 شناسنامه استاندارد شايستگي

 

اي، صاحبان مشاغل، مربيان و كارشناسان ..  با مشاركت خبرگان حرفه........................ با كد .................استاندارد شايستگي ....
... بررسي و به تصويب رسيد و در سامانه .................... گروه شغلي ......................در جلسه مورخ  ..ريزي درسي تدوين و برنامه

 ملي استاندارد مهارت بارگذاري گرديد.

 
 سوابق بازنگري و بروزرساني

  شماره ويرايش  تاريخ  و تغييرات اعمال شده توضيحات

      
 

اي كشور بوده و هرگونه سوء استفاده مادي و استاندارد متعلق به سازمان آموزش فني و حرفهكليه حقوق مادي و معنوي اين
  معنوي از آن موجب پيگرد قانوني است.

آيد با ارسال نقطه نظرات اصلاحي خود، در اي دعوت بعمل مياز صاحبنظران، متخصصان، صاحبان مشاغل و خبرگان حرفه
  ازهاي اكنون و آينده بازار كار، مشاركت نمايند.انطباق بيشتر اين استاندارد با ني

 
  اي كشورسازمان آموزش فني و حرفه

  ريزي و سنجش مهارتمعاونت پژوهش، برنامه
  ريزي درسيدفتر پژوهش، طرح و برنامه

  جنوبيخوش خيابان نبش  ،خيابان آزاديتهران، 
  021 -66583628تلفن: 
  rpc@irantvto.irايميل: 

    rpc.irantvto.irسامانه ملي استاندارد مهارت: 
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  طرح و برنامه ريزي درسي، دفتر پژوهش: نظارت بر تدوين محتوا و تصويب استاندارد
  .....................: شايستگياستاندارد  كد ملي شناسايي

 

 .................:  درسي يريزاعضاء كارگروه برنامه

  سابقه/
 كار تجربه

 شغل  سمت در كارگروه
رشته 
 تخصصي

آخرين مدرك 
 تحصيلي

نام و نام 
 خانوادگي

رديف

 1     شاغل خبره بازار كار 

 2     شاغل خبره بازار كار 

 3     شاغل خبره بازار كار 

 4         خبره بازار كارشاغل   

  
نماينده اتحاديه، صنف مرتبط و 

  يا نهاد متولي
        5  

  
نماينده اتحاديه، صنف مرتبط و 

  يا نهاد متولي
        6  

  7          مربي / مدرس  
  8          مربي / مدرس  

  
كارشناس برنامه ريزي درسي 

  استان
        9  

  10         دبير كارگروه برنامه ريزي درسي  
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  تعاريف اصطلاحات بكار رفته در اين استاندارد

 باشد.ها و شرايط گوناگون به طور موثر و كارا برابر استاندارد ميتوانايي انجام كار در محيط شايستگي؛

شاغل مجموعه كد؛ سند بين المللي طبقه بندي م سه ISCO-2008اي از اعداد برگرفته از  شنا شنو  ست كه به منظور  سايي هاي قراردادي ا ا
  شود.استانداردها تعيين مي

بندي شغل و حرف در بندي شده، در مباني و اصول مشترك بوده و در طبقهاي از چند شغل همگن كه در يك گروه بزرگ دستهمجموعه حرفه؛
  گيرند.يك سطح مهارت و تخصص قرار مي

شايستگي؛ شامل مولفه استاندارد  شغل و حرفه نقشه كاري  ستاندارد عملكرد و تجهيزات و ابزار مورد نياز براي انجام كار در  شايستگي، ا هاي 
  باشد. مورد نظر مي

ستاندارد؛ شامل مهمبيانيه شرح ا شغلي، اي  شاغل ديگر در يك حوزه  ستگي از قبيل جايگاه،كارها، ارتباط با م شاي شغل يا  صر يك  ترين عنا
  باشد.كاري و استاندارد عملكرد مورد نياز مييطها، شرايتمسئول

ــان دهنده مرحله يك كار عملي بوده و قابل اندازه  مراحل كار؛ ــات گرفته و نش مراحل كار از تجزيه و تحليل حرفه، وظايف و تكاليف كاري نش

  گيري و مشاهده مي باشد. 
ستاندارد عملكرد كار ميسطح قابل قبول براي انجام يك كار د استاندارد عملكرد؛ شغل را ا شامل انجام كار با استفاده ر يك حرفه يا  نامند. كه 

  باشد.از تجهيزات، ابزار و مطابق با استانداردهاي كاري ملي و بين المللي مي

  باشد. ساعت آموزش مي 30تعيين كننده ارزش آموزشي هر شايستگي است و هر واحد آن معادل  اعتبار؛
  است. ISCO-2008سطح سند  4نشان دهنده سطح مهارت مطابق  سطح مهارت؛

  باشد.مي ISCO-2008نشان دهنده حداقل سطح آموزش مورد نياز براي كار درسطح مهارت خاص مطابق با سند  سطح ايسكد مورد نياز؛

  باشد.ميو حرفه مورد نظر در شغل شامل اجزاي شايستگي دانش، مهارت و نگرش مورد نياز براي انجام كار  هاي شايستگي؛مولفه

تواند شـامل علوم پايه، هاي ذهني لازم براي رسـيدن به يك شـايسـتگي اسـت كه مياي از معلومات نظري و توانمنديحداقل مجموعه دانش؛
  تكنولوژي و زبان فني باشد. 

 شود. هاي عملي ارجاع مي به مهارتحداقل هماهنگي بين ذهن و جسم براي رسيدن به يك توانمندي يا شايستگي است كه معمولاً مهارت؛

  باشد. اي ميهاي غيرفني و اخلاق حرفهاي از رفتارهاي عاطفي كه براي شايستگي در يك كار مورد نياز است و شامل مهارتمجموعه نگرش؛
  شود.مواردي است كه عدم يا انجام ندادن صحيح آن موجب بروز حوادث و خطرات در محيط كار مي ايمني و  بهداشت؛

 ملاحظاتي است كه در هر شغل بايد رعايت شود تا كمترين آسيب به محيط زيست وارد گردد. توجهات زيست محيطي؛

 مطابق استاندارد شايستگي است.حداقل امكانات مورد نياز براي اجراي آموزش  تجهيزات، ابزار و مواد مصرفي؛
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  .......................... كد:  ....................... عنوان حرفه:

  .......................... كد:  ....................عنوان استاندارد شايستگي: 

 

   استانداردشرح   
ها و محيطدر « .......................................................... » اين استاندارد شامل دانش، مهارت و نگرش لازم جهت انجام كار 

  باشد.شرايط گوناگون به طور موثر و كارا بر اساس استانداردهاي محيط كار و مراحل كاري زير مي
 مراحل كار  
1 .  
2 .  
3 .  
4 .  
5 .  

  

  استاندارد عملكرد  
  ............................................. و  بر اساس ............................ با استفاده از ...........................

 

 سطح مهارت شايستگي  
.................. 

 سطح ايسكد مورد نياز  
 .................. 

 اعتبار  
 ..................  
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  مولفه هاي شايستگي  مراحل كار رديف

1    

 دانش:
-  

-   
 مهارت:

-  
-  

2    

 دانش:
- 

-  
  مهارت:

-  

-    

3    

 دانش:
-  
-    

 مهارت:
-   
-    

4    

  دانش:
-  
-  

 مهارت:
-   
-    
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  نگرش
-  
-   
-  
-  
  

  ايمني و بهداشت
-   
-   
-  
-  
 

  توجهات زيست محيطي
-   
-  
-  
-  
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 تجهيزات
  مشخصات فني  عنوان  رديف

1   

2    

3   

4    

5    

  
 ابزار

  مشخصات فني  عنوان  رديف
1   

2    

3    
4     
5    

  
 مواد مصرفي

  مشخصات فني عنوان رديف
1   

2   

3    
4   

5    
  

 


